ACCORDO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
tra il Titolare e Responsabile del trattamento
(art. 28 Regolamento (UE) 27 aprile 2016, n. 679)

tra

EDISU PIEMONTE - Via Madama Cristina, 83 - 10126 Torino (TO) - C.F. 97547570016 | P.IVA 06440290010

Titolare del trattamento

e
Q-Easy di Congiu Roberto, con sede in Avigliana, Via Frera 2/D - C.F. CNGRRT83E12L219W - P.IVA

12183680011

Responsabile del trattamento
d’ora in poi congiuntamente denominate “Parti”

premesso che
ai fini del presente Accordo si intende per:

- Regolamento: il Regolamento (UE) 27 aprile 2016, n. 679 relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al Trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati;

- - Normativa applicabile: ogni norma, linea guida o raccomandazione applicabile in materia di
protezione di dati personali;

- Titolare del Trattamento: EDISU PIEMONTE;

- Responsabile del Trattamento: Q-Easy di Congiu Roberto

- Interessato: la persona fisica alla quale si riferiscono i dati personali oggetto di Trattamento;

- Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o
identificabile;

- Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni applicate a dati personali;

- Data Breach: la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la
distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o I'accesso ai dati personali
trasmessi, conservati o comunque trattati;

- Diritti dell'interessato: i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento (diritto di accesso, di
rettifica, di cancellazione ecc.);

- Contratto principale: il Contratto di appalto stipulato tra le parti;

- Accordo: il presente Accordo di Elaborazione dei Dati Personali;

preso atto che

e l'art. 4 co. 1 n, 7) del Regolamento (UE) 27 aprile 2016, n. 679 (in seguito anche “Regolamento”) definisce
il Titolare del trattamento come la “persona fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo
che, singolarmente o insieme ad dltri, determina le finalita e i mezzi del Trattamento di dati personali”;

e secondo quanto stabilito dal Regolamento, EDISU PIEMONTE, in qualita di Titolare del Trattamento, &
tenuta ad individuare e disciplinare i rapporti di Responsabilitd/Titolaritd con i soggetti esterni alla
propria organizzazione, attraverso appositi contratti o atti giuridici a norma del diritto dell'Unione o
degli Stati membri;

e il Titolare del trattamento (di seguito anche semplicemente “Titolare”) intende affidare in esterno le
attivita di gestione e manutenzione dei sistemi informatici aziendali;



o l'art. 4, co. 1, n. 8) del Regolamento (UE 2016/679) definisce il “Responsabile” come “la persona fisica o
giuridica, Tautorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratti dati personali per conto del Titolare del
Trattamento”;

« I'art. 28, paragrafo 1 dispone che: “qualora un Trattamento debba essere effettuato per conto del Titolare del
Trattamento, quest'ultimo ricorre unicamente a responsabili del Trattamento che presentino garanzie sufficienti per
mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il Trattamento soddisfi i requisiti del
presente Regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato™;

« Q-Easy di Congiu Roberto & in possesso di adeguate competenze tecniche, organizzative e know-how e
presenta adeguate garanzie circa gli scopi che si intendono affidare e le conseguenti modalita di
Trattamento dei Dati Personali, delle misure di sicurezza da adottare al fine di garantirne la riservatezza,
I'integrita e la disponibilitd, nonché circa le norme che disciplinano la protezione dei Dati Personali;

¢ Q-Easy di Congiu Roberto svolgerd il suo mandato, trattando i dati per conto del Titolare del
Trattamento, in qualitd di Responsabile del trattamento (di seguito anche “Responsabile”) ai sensi
dell’art. 28 del Regolamento;

e il rapporto tra le “Parti” (ovvero Titolare del trattamento e Responsabile del Trattamento) &
regolarmente definito da un contratto (in seguito anche «Contratto principale») in cui il Titolare del
Trattamento, affida a Q-Easy di Congiu Roberto i servizi di assistenza tecnica, di gestione e manutenzione
dei sistemi informatici aziendali.

o 'art. 28 prescrive che “i trattamenti da parte di un Responsabile del trattamento sono disciplinati da un contratto
o da dltro atto giuridico a norma del diritto dell’'Unione o degli Stati membri, che vincoli il Responsabile del
trattamento al Titolare del trattamento e che stipuli la materia disciplinata e la durata del Trattamento, la natura e
la finalita del Trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di interessati, gli obblighi e diritti del Titolare del
Trattamento™;

« il Responsabile del trattamento procederd al Trattamento dei dati personali nell'ambito della sua
autonomia professionale ma secondo le istruzioni impartite dal Titolare anche in relazione alla durata
del Trattamento, al tipo di dati personali e alle categorie di interessati, agli obblighi e ai diritti del
Titolare del Trattamento;

o Il Provvedimento del Garante del 27 novembre 2008 definisce I'amministratore di sistema come “una
figura professionale dedicata alla gestione e alla manutenzione di impianti di elaborazione con cui vengano effettuati
trattamenti di dati personali, compresi i sistemi di gestione delle basi di dati, i sistemi software complessi quali i
sistemi ERP (Enterprise resource planning) utilizzati in grandi aziende e organizzazioni, le reti locali e gli apparati di
sicurezza, nella misura in cui consentano di intervenire sui dati personali”.

« i termini usati nel presente contratto devono essere intesi in Accordo con le loro rispettive definizioni
contenute nell’art. 4 Regolamento (UE) 2016/679.

tanto premesso, le Parti
intendono concordare quanto segue

Art. 1. OGGETTO DEL CONTRATTO

11 Il contratto ha ad oggetto la disciplina ai sensi dell’art. 28 del Regolamento del Trattamento dei dati
personali conferiti da EDISU PIEMONTE, in qualita di Titolare del Trattamento, a Q-Easy di Congiu
Roberto - Responsabile del trattamento - limitatamente al Contratto principale e con riferimento
alle sole informazioni cui il Responsabile pud venire a conoscenza nello svolgimento delle attivita
concordate e a quelle che in futuro potranno essere affidate nell'ambito del medesimo incarico.

Art. 2. DURATA

21 Il presente Accordo sara valido ed efficace per tutta la durata del Contratto principale e si intendera
automaticamente risolto, senza necessitd di ulteriori comunicazioni, con la risoluzione e/o
scioglimento del medesimo (ovvero al verificarsi di altra vicenda estintiva).

22 La cessazione del presente Accordo non porra fine agli obblighi di riservatezza sulle informazioni
acquisite dalle Parti e al rispetto della normativa vigente in materia di Trattamento dei dati personali.
Gli obblighi imposti alle Parti ai sensi del presente Accordo in particolare sopravvivranno a
qualsivoglia risoluzione o scadenza, in quanto compatibili;

23 Le Parti si impegnano, in ogni caso, a modificare ovvero integrare il contenuto del presente Accordo a
fronte di sopravvenienze normative ovvero a fronte di carenze/insufficienze di disciplina risultanti
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dalla sua concreta applicazione, 11 rifiuto opposto dalle Parti alle predette modifiche/integrazioni
costituird causa di risoluzione del presente Accordo nonché del Contratto principale a norma dell’art.
1456 Cod. civ.

Art. 3. AMBITO E ATTIVITA’ DI TRATTAMENTO

31

3.2

I dati affidati, nell'ambito delle attivitd demandate al Responsabile attraverso il Contratto principale,
potranno essere trattati esclusivamente per le finalita riportate all'art, 17 del presente Accordo;

Il Responsabile che determini autonomamente le finalita del Trattamento assumera per queste il
ruolo di titolare autonomo del Trattamento e come tale rispondera nei confronti della Legge, salva
in ogni caso la facolta di EDISU di esercitare la facolta di risoluzione di cui al successivo art. 24.

Art. 4. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

Nello svolgimento del proprio incarico il Responsabile del trattamento si impegna ad usare la
diligenza richiesta dalla natura della prestazione, dall'interesse esclusivo del committente e ad
effettuare i trattamenti previsti secondo le modalita previste nel presente Accordo nonché nel
rispetto delle Leggi applicabili in materia di protezione dei dati personali.

Il Titolare del trattamento riconosce al Responsabile del Trattamento, nei limiti del presente Accordo
e anche alla luce del principio di responsabilizzazione introdotto dal Regolamento, autonomia di
azione e decisione in merito all’esecuzione dei trattamenti assegnati, alla scelta delle modalita e delle
tecnologie ritenute pili opportune, cosi come alla scelta di soggetti autorizzati e dei collaboratori a
cui affidare il Trattamento.

Le parti si impegnano ad adottare misure tecniche ed organizzative idonee ad evitare la perdita, la
cancellazione, la distruzione anche accidentale dei dati personali ed ogni altro rischio connesso al
Trattamento di dati personali al fine di garantire sempre una adeguata tutela dei diritti e le liberta
dei soggetti interessati;

I dati personali potranno essere trattati dal Responsabile su qualunque supporto cartaceo o digitale
idoneo, in base alle attivitd svolte, a patto che gli strumenti siano opportunamente individuati,
inventariati e dotati di adeguate misure di sicurezza ed il loro utilizzo da parte dei soggetti
autorizzati sia opportunamente disciplinato.

Art. 5. AFFIDABILITA DEGLI AUTORIZZATI E NON DIVULGAZIONE

i

5.2

5.3

1l Responsabile adotterd misure ragionevoli per garantire l'affidabilitd di qualsiasi dipendente o

collaboratore che avra accesso ai dati personali affidati dal Titolare del trattamento. Il Responsabile

assicura che 'accesso ai dati personali sia limitato alle persone che ne necessitano la conoscenza per
svolgere le mansioni affidate.

Il Responsabile deve garantire che tutte le persone incaricate del trattamento per conto del Titolare:

1. siano informate della natura confidenziale dei dati personali del Titolare e siano a conoscenza
degli obblighi del Responsabile ai sensi del presente Accordo e del Contratto principale;

2. siano in possesso di formazione/certificazioni appropriate in relazione alle mansioni svolte e alle
leggi applicabili sulla protezione dei dati o qualsiasi altra formazione/certificazione richiesta dal
Titolare;

3. siano soggetti a impegni di riservatezza o obblighi professionali o normativi di riservatezza;

4. siano soggetti all'autenticazione dell'utente e a specifiche procedure di accesso quando accedono
ai dati personali del Titolare in conformita alle leggi applicabili in materia di protezione dei dati;

5. abbiano ricevuto adeguate istruzioni in merito alle operazioni corrette e sicure del Trattamento e
siano stati informati in merito ai controlli applicati.

1l Responsabile garantisce in particolar modo che tutti i soggetti che operano sotto la sua autorita in
qualitd di soggetti incaricati a ricoprire le funzioni di amministratori di sistema di cui l'art. 21 del
presente Accordo, siano qualificati dal punto di vista tecnico, etico e professionale e che nei loro
confronti non siano stata processualmente accertata la commissione di reati di natura informatica
e/o comunque connessi all'utilizzo (o agevolati dall’utilizzo) di strumenti informatici.

Art. 6. OBBLIGHI DELLE PARTI

6.1

In relazione ai poteri di autonomia conferiti dal presente Accordo, il Responsabile:



10.

11.

12.

conferma di essere a conoscenza delle disposizioni legali applicabili in materia di protezione dei
dati e si impegna ad osservare i principi della corretta elaborazione dei dati trattati per conto del
Titolare;

garantisce che i dati personali saranno trattati in modo lecito, siano raccolti, registrati e trattati
per gli scopi espliciti e legittimi determinati dal Titolare nel Contratto Principale ed utilizzati con
finalita e modalita conformi a quelle per le quali sono stati raccolti;

q P q

collabora con il Titolare ai fini dell'esatta applicazione della Legge;

agisce autonomamente nell’ambito e nei limiti della propria attivita ma sempre seguendo le
direttive stabilite dal Titolare nel presente Accordo;

in caso di necessita di ulteriore trattamento, anche in caso di trasferimento di dati personali verso
un paese terzo o un’organizzazione internazionale, salvo diversa disposizione di legge, il
Responsabile & tenuto all’obbligo di informare il Titolare sulla specifica necessita e ad attenersi alle
sue eventuali specifiche istruzioni e autorizzazioni, Sul punto si precisa che, fatto salvo quanto
autorizzato all’art. 7.5, non & ammesso alcun trasferimento dei dati personali verso paesi non
facenti parte dell’'Unione europea senza esplicito consenso del Titolare;

anche in virtl di quanto stabilito all’art. 5, incarica e autorizza per iscritto eventuali soggetti che
agiscono sotto la sua autoritd in merito al trattamento dei dati personali, impartendo agli stessi le
istruzioni relative e verificandone la loro puntuale applicazione;

mantiene la massima riservatezza nel trattamento dei dati e in ottemperanza a quanto stabilito all’
art. 5.2.3, garantisce al Titolare del Trattamento che le persone autorizzate al trattamento (es.
dipendenti e/o collaboratori) si siano impegnate per iscritto alla riservatezza o abbiano un
adeguato obbligo legale di riservatezza ai sensi dell’art. 28 paragrafo 3 lettera b) del Regolamento;

garantisce, anche ai sensi di quanto stabilito negli artt. 5.2.1 e 5.2.2, che i soggetti da lui utilizzati
per elaborare i dati siano stati autorizzati per iscritto e informati delle disposizioni pertinenti sulla
protezione dei dati e del presente contratto prima di iniziare a elaborare i dati. Le corrispondenti
misure di formazione e sensibilizzazione sono eseguite in modo appropriato su base regolare. Il
responsabile del trattamento garantisce che le persone incaricate del trattamento dei dati siano
adeguatamente istruite e controllate su base continuativa in termini di conformita ai requisiti di
protezione dei dati:

si impegna a recepire ed adottare le eventuali misure di sicurezza tecniche e organizzative
concordate nel Contratto Principale o nel presente Accordo. Sul punto si precisa che il Titolare del
trattamento potra inviare una notifica scritta al Responsabile del trattamento se a suo ragionevole
giudizio le misure tecniche e organizzative giad concordate dovessero essere modificate per
conformarsi a nuove prescrizioni imposte dalle Leggi in materia di protezione dei dati. Tale
notifica scritta includera una descrizione il pili possibile dettagliata dei cambiamenti imposti dalle
leggi e delle modifiche necessarie;

si impegna ad adottare, qualora contestualmente al Contratto principale o successivamente non
fossero impartite specifiche misure di sicurezza da parte del Titolare, tutte le misure tecniche ed
organizzative (ex art. 32 del Regolamento) ritenute adeguate per garantire un livello di sicurezza
proporzionato al rischio, che tenga conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché
della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalitd del Trattamento, come anche del rischio di
varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle persone fisiche. Tali misure devono essere
attuate in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita anche accidentale dei dati
stessi, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalita
della raccolta. Sul punto si precisa che, su richiesta del Titolare, il Responsabile & tenuto a rendere
disponibile una descrizione delle misure tecniche ed organizzative adottate e degli eventuali
risultati delle attivita di autovalutazione effettuate per verificarne l'efficacia;

si impegna per l'intera durata dell'incarico a rafforzare, integrare e ottimizzare le misure di
sicurezza di cui al punto precedente, allo scopo di mantenere la conformita alle Leggi in materia di
protezione dei dati personali e a quanto stabilito nel presente Accordo;

fatto salvo quanto stabilito nel Contratto Principale e nell’art 16 del presente Accordo e vista la
facolta per il Titolare di rifiutare la nomina proposta, informa il Titolare del trattamento della
necessita di ricorrere ad ulteriore Responsabile del Trattamento;
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1. assicura il Titolare del trattamento nel soddisfare gli obblighi di legge ovvero qualora sia
necessario: 1) dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato; 2) assicurare la
risposta, nei termini di legge, alle istanze presentate al Titolare dalle autorita di controllo; 3)
collaborare attivamente con lo stesso nel caso di richiesta di informazioni o nel caso di controlli.
sul punto si precisa che se il Responsabile del trattamento & soggetto all'ispezione delle Autorita di
controllo o di altri organismi o se le persone interessate esercitano diritti sul Responsabile del
trattamento, questi & tenuto a supportare il Titolare nella misura richiesta, se i dati vengono
elaborati per conto del Titolare;

14, deve cancellare o restituire tempestivamente, su richiesta del Titolare del trattamento, tutti i dati

personali e le copie esistenti di cui & in possesso senza poterne conservare copia alcuna, salvo
espresso diverso Accordo o previsione di legge. In ogni caso, eliminare e/o distruggere i dati
personali quando siano state raggiunte le finalita per le quali i dati sono stati raccolti e trattati,
salvo sussista un contrario obbligo di legge. In ogni caso, l'ulteriore conservazione dei dati (sia
concordata con il titolare del trattamento sia imposta per Legge) avverra sotto l'esclusiva
responsabilita del Responsabile, che per tale trattamento assumera la qualita di titolare autonomo.

6.2 Il Titolare si impegna a mettere a disposizione del Responsabile ogni informazione necessaria e

richiesta per consentire il raggiungimento degli obiettivi del presente Accordo, garantendo sempre la
qualita e la sicurezza delle informazioni trasmesse.

Art. 7. TRATTAMENTO SECONDARIO (Sub-Responsabili e subappalto)

7.1

72

7.3

7.4

7.5

1l Titolare conferisce sin d’ora al Responsabile del trattamento (ai sensi dell’art. 28, paragrafo 2 del
Regolamento) l'autorizzazione a coinvolgere eventuali ulteriori Responsabili del trattamento («sub-
responsabili») ai fini della prestazione dei servizi (subappalto) elencati nel Contratto Principale e/o
nell'articolo 16. L'elenco completo dei Sub-Responsabili deve sempre essere disponibile presso il
Responsabile su richiesta del Titolare.

In relazione a quanto stabilito all’art. 6.1.12, per ciascun Sub-Responsabile del Trattamento, il
Responsabile s’impegna a:

a) incaricare i Sub-Responsabili solo su base individuale;

b fornire al Titolare i dettagli completi del trattamento che debba essere affidato in subappalto a
ciascun Sub-Responsabile;

o includere nel contratto tra il Responsabile e ciascun Sub-Responsabile del trattamento le stesse
condizioni specificate nel presente Accordo e a supervisionarne la conformita. Su richiesta, il
Responsabile s’impegna a fornire al Titolare una copia dei contratti stipulati con i Sub-
Responsabili del Trattamento affinché il Titolare del trattamento possa verificare 'adeguatezza
del servizio e delle garanzie di sicurezza;

&) La nomina di eventuali sub-responsabili, che devono trattare dati per conto del Titolare, che
non siano ubicati e non operino esclusivamente all'interno dell'UE, & possibile solo nel rispetto
delle condizioni stabilite dal Regolamento (UE) 2016/679. In particolare, cio & consentito solo se
il sub-responsabile fornisce adeguate misure di protezione dei trattamenti. Il Responsabile del
trattamento deve informare il Titolare delle garanzie specifiche sulla protezione dei dati fornite
dal sub-responsabile e su come ottenerne evidenza.

Qualora il sub-responsabile non adempia ai propri obblighi di protezione dei dati, il Responsabile del
trattamento sard sempre e comungque responsabile nei confronti del Titolare,

Qualsiasi subappalto aggiuntivo eseguito dal sub-responsabile non & consentito.

Ai fini del presente Accordo, i sopra elencati termini per il subappalto si riferiscono solo a quei
servizi che sono direttamente associati all’espletamento del servizio primario da parte del
Responsabile. Non si applicano a servizi aggiuntivi accessori come il trasporto, la manutenzione e la
pulizia, nonché all'utilizzo di servizi di telecomunicazione, servizi informatici o di sicurezza
informatica anche in cloud come «Infrastructure as a service» (IaaS), «Platform as a service» (PaaS) o
«Software as a service» (SaaS). L'obbligo del Responsabile di garantire al Titolare del trattamento la
protezione dei dati e la sicurezza dei trattamenti rimane inalterato e in ogni caso sotto la sua diretta
responsabilitd. Sul punto si precisa che il Responsabile del Trattamento si assume tutte le
responsabilita dei danni diretti e/o indiretti causati al Titolare, agli Interessati o a terzi, dall'utilizzo
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di qualunque servizio in subappalto, compresi quelli accessori e non associabili all'espletamento
dell'incarico assegnato dal titolare (esempio: software gestionali, connettivita, servizi di sicurezza, di
backup, EndPoint security, firewall e continuita operativa).

Art. 8. ADESIONE A CODICI DI CONDOTTA O MECCANISMI DI CERTIFICAZIONE

8.1

Il Responsabile & invitato a prendere in considerazione I'adesione a codici di condotta (ex art. 40
Regolamento) o a meccanismi di certificazione (ex art. 42 Regolamento) onde dimostrare le garanzie
sufficienti ai sensi dell’art 28 paragrafo 1 del Regolamento, dandone tempestiva comunicazione al
Titolare in caso di adesione.

Art. 9. DIRITTI DEL SOGGETTO INTERESSATO

9.1

9.1

9.2

Con riferimento a quanto stabilito all’art 6.1.13, il Responsabile si impegna a notificare al Titolare del
Trattamento, senza ingiustificato ritardo e comunque entro cinque (5) giorni lavorativi, l'eventuale
ricezione di una richiesta proveniente da un soggetto interessato ai sensi di qualsivoglia Legge in
materia, comprese le richieste per l'esercizio dei diritti di cui al Capo III del Regolamento, fornendo
altresi i dettagli completi riguardanti tale richiesta.

Il Responsabile s'impegna a collaborare con il Titolare del trattamento al fine di permettere allo stesso
di adempiere ai propri doveri nei confronti dei soggetti interessati, delle autorita di controllo e di
qualsiasi altro soggetto. In particolare, il Responsabile s'impegna a:

a. fornire tutte le informazioni richieste dal Titolare entro i tempi ragionevoli specificati in ciascun
caso dal Titolare, compresi i dettagli completi e le copie del reclamo, della comunicazione o della
richiesta e gli eventuali Dati Personali in suo possesso in relazione al soggetto interessato;

b. ove applicabile, fornire I'assistenza ragionevolmente richiesta dal Titolare per consentirgli di
adempiere alla relativa richiesta entro i tempi prescritti dalle Leggi in materia di Protezione dei
Dati;

c. implementare le eventuali misure tecniche e organizzative aggiuntive che dovessero essere
ragionevolmente richieste dal Titolare del trattamento per consentirgli di rispondere
efficacemente ai relativi reclami, comunicazioni o richieste.

Il Titolare si impegna ad informare i soggetti interessati ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento e
ad acquisire il consenso dell’interessato ai sensi degli art. 6 e 7 del Regolamento, nei casi in cui il
consenso risulti essere la corretta base giuridica del Trattamento.

Art. 10. VIOLAZIONE DEI DATI PERSONALI (Data Breach) E GESTIONE DEGLI INCIDENTI

10.1 Il Responsabile, con rifermento ai trattamenti effettuati per conto del Titolare deve:

a) notificare senza ritardo al Titolare, comunque entro ventiquattro (24) ore dal momento in cui si &
percepita la violazione (o la sospetta violazione) di dati (c.d. “Data Breach”), fornendo sufficienti
informazioni che consentano di adempiere agli obblighi di segnalazione al Garante; tale notifica
dovra:

a) descrivere la natura della violazione dei dati, le categorie e i numeri di soggetti interessati
nonché le categorie e i numeri delle Registrazioni di Dati Personali in oggetto;

b) comunicare il nominativo e i contatti del Responsabile della protezione dati del Responsabile
del trattamento (se nominato) o altri relativi contatti dai quali sara possibile ottenere
maggiori dettagli;

o) descrivere le probabili conseguenze derivanti dalla violazione dei dati;

d) descrivere le misure adottate o proposte per affrontare il Data Breach.

b) collaborare in buona fede con il Titolare all’indagine, alla mitigazione e alla correzione di ciascuna
violazione dei dati, al fine di soddisfare qualsivoglia requisito previsto dalle Leggi in materia di
Protezione dei Dati;

o) coordinarsi con il Titolare al fine di predisporre i contenuti di eventuali dichiarazioni pubbliche in
materia di Data Breach, o le eventuali notifiche richieste per le persone coinvolte;

d) evitare di dare comunicazione a soggetti terzi dell’evento, senza espresso consenso preventivo
scritto del Titolare, salve le ipotesi di notifica obbligatoria prevista dalle leggi dell’Unione europea
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o di uno Stato membro. In tal caso, il Responsabile s'impegna a informare il Titolare del
trattamento del suddetto obbligo, a fornire una copia della notifica proposta e a tenere conto di
eventuali commenti fatti dal Titolare.

Art. 11. VALUTAZIONE D’IMPATTO SULLA PROTEZIONE DEI DATI E CONSULTAZIONE PREVENTIVA

y1.1 Qualora fosse necessario, il Responsabile del trattamento s’impegna a fornire ragionevoli livelli di
assistenza al Titolare in relazione alle eventuali valutazioni d'impatto sulla protezione dei dati
richieste ai sensi dell’Art. 35 del Regolamento e ad eventuali consultazioni preventive richieste ai
sensi dell’Art. 36 del Regolamento.

Art. 12. CONSERVAZIONE, CANCELLAZIONE O RESTITUZIONE DEI DATI PERSONALI DEL TITOLARE

121 1l Responsabile assicura su base permanente che i dati personali saranno conservati per il periodo di
tempo strettamente necessario all’esecuzione delle attivita/servizi oggetto di Contratto, e comunque
non oltre i termini di legge o quelli di volta in volta indicati o concordati con il Titolare.

12.2 Fatte salve le conservazioni di dati personali effettuate per adempiere a specifici obblighi di legge,
subordinatamente a quanto stabilito all’ art. 6.1.14, il Responsabile del trattamento, in base alla
richiesta del Titolare, sollecitamente e comunque, qualora non fosse specificato un tempo diverso,
entro 30 (trenta) giorni di calendario a decorrere dal primo verificarsi di uno dei seguenti eventi in
ordine di tempo: cessazione del Trattamento dei Dati Personali da parte del Responsabile del
Trattamento, risoluzione del presente Accordo o del Contratto principale, s'impegna a:

a) restituire una copia completa di tutti i Dati Personali al Titolare mediante trasferimento sicuro
di file nel formato indicato dal Titolare tra gli standard disponibili del Responsabile e cancellare
in modo sicuro tutte le altre copie;

b) cancellare in modo sicuro tutte le copie dei Dati Personali;

o in ogni caso, fornire adeguata documentazione scritta al Titolare del trattamento a
dimostrazione dell’esatto adempimento alle disposizioni a) e b) della presente sezione.

123 In ogni caso, l'ulteriore conservazione dei dati (sia concordata con il titolare del trattamento sia
imposta per Legge) avverr sotto l'esclusiva responsabilita del Responsabile, che per tale trattamento
assumera la qualita di titolare autonomo.

Art. 13. DIRITTO DI VERIFICA

13.1 Il Responsabile del trattamento s'impegna inoltre a:

a) mettere a disposizione del Titolare del Trattamento, ai sensi dell'art. 28 paragrafo 3 lettera h) del
Regolamento, tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di legge e
contribuisce alle attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare del
trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato.

b) compiere attivita di autovalutazione rispetto alle misure di sicurezza adottate ai sensi degli artt.
6.1.9 e 6.1.10 del presente Accordo, fornendone, a richiesta, documentazione scritta al Titolare
del Trattamento.

Art. 14. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI PERSONALI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO

14.1 Fatta eccezione per i soggetti indicati nell’art 7.5, il Responsabile del trattamento s'impegna a non
trattare (permanentemente o temporaneamente) i Dati Personali e parimenti a non consentire a
qualsivoglia ulteriore Responsabile del trattamento di trattare i Dati Personali in un paese al di fuori
dalla UE senza un’autorizzazione scritta preventiva del Titolare del trattamento e in ogni caso nel
rispetto della normativa vigente,

Art. 15. VARIE

15.1 In caso di discrepanze tra le disposizioni del presente Contratto e qualsivoglia altro contratto tra le
parti, compreso, a mero titolo esemplificativo, il Contratto principale, le disposizioni del presente
Contratto prevarranno in relazione agli obblighi delle parti riferiti alla protezione dei Dati Personali.

15.2 La conformitd da parte del Responsabile del trattamento alle disposizioni del presente Contratto, non
comportera costi aggiuntivi per il Titolare del Trattamento. Su tale punto si precisa che sono escluse
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le eventuali ulteriori misure di sicurezza eventualmente richieste dal Titolare qualora queste non
fossero riconducibili ad un principio di ragionevole richiesta o comunque non in linea con gli
standard di sicurezza adottati per i trattamenti effettuati in questo settore.

Art. 16. AUTORIZZAZIONI GENERALI DEL TITOLARE SULL'UTILIZZO DI ULTERIORI SOGGETTI RESPONSABILI
c.d. “Sub-Responsabili”

161 Fatto salvo quanto previsto dal Contratto principale e quanto stabilito negli artt. 6 e 7, il Titolare
autorizza il Responsabile del trattamento a servirsi delle seguenti categorie di ulteriori responsabili
sotto la sua esclusiva responsabilita:

a) In riferimento all'art. 7.5, i soggetti che tratteranno i dati, senza poter entrare in merito alle
informazioni in essi contenute, per scopi accessori al Trattamento, quali servizi aggiuntivi come il
trasporto, la manutenzione e la pulizia, nonché all'utilizzo di servizi di telecomunicazione, servizi
informatici o di sicurezza informatica anche in cloud come Infrastructure as a service (Iaas), Platform as
a service (PaaS) o Software as a service (SaaS). A scopo esemplificativo ma non esaustivo:

e soggetti che effettuano i servizi di assistenza ai sistemi informatici;

e soggetti che gestiscono i servizi tecnologici in cloud (es. software applicativi, posta
elettronica, backup, ecc.);

o operatori telefonici e fornitori di connettivita Internet.

b) Consulenti e/o professionisti necessari e funzionali allo svolgimento dellincarico professionale
ricevuto dal Titolare del trattamento (es. per pareri legali, amministrativi, sicurezza, ecc.)

c) Fatto salvo quanto stabilito dall’art. 14, sono autorizzati i trasferimenti di dati verso sub-
responsabili, delle sopraindicate categorie, in paesi terzi (extra UE), solamente per scopi
tecnologici e funzionali a:

e servizi di comunicazione e applicazioni in cloud come Google GSUITE o Microsoft OFFICE 365
e servizi di gestione e protezione Endpoint, Server anche con Sandbox a patto che le tecnologie
di sicurezza adottate siano scelte tra le pili efficaci presenti sul mercato (stato dellarte)

Art. 17. DATI E FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

17.1 Finalita del Trattamento
Nel rispetto e ad integrazione di quanto eventualmente stabilito nel Contratto principale, se richiesto
dal Titolare, il Responsabile potra trattare i dati del Titolare per le seguenti finalita:

a) Attivita di Amministratore di sistema (AdS)

] 1 Attivita tecniche di configurazione, mantenimento, aggiornamento, monitoraggio, gestione dei
sistemi affidati;

Salvataggio dei dati, verifica e ripristino (backup/recovery).

Gestione e organizzazione dei flussi di rete.

Gestione dei client (desktop e mobile), dei dispositivi mobili e dei supporti di memorizzazione.
Manutenzione hardware e software, attivita di supporto e assistenza tecnica.

Configurazione e gestione dei profili utenti.

Gestione degli apparati di sicurezza.

I RS B R VL M

b) Configurazione, gestione e manutenzione delle seguenti tecnologie:

1.Sistemi e tecnologie di gestione IT:

| sistemi di gestione degli Asset Sistemi di gestione dei Log di accesso ai
N || sistemi
Sistemi di gestione delle Vulnerabilita  Sistemi di gestione autenticazione degli
| | (Patch) || Utenti (es. A2F)
Sistemi di gestione dei dispositivi Mobile (es. Sistemi di gestione del Licensing
MDM)




2. Infrastruttura informatica:

Sistemi di acquisizione e stampa

Server fisici e relativi apparati (es. SAN, rete,
ecc.)

Tablet, Smartphone e dispositivi di tipo
mobile in genere

Postazioni di lavoro (es. PC, Notebook, ecc.)

Gruppi di continuita

Telefoni e apparati VoIP

Device [oT

Storage removibile in genere

.Sistemi e tecnologie di sicurezza:

Sistemi e apparati di rete (es. router, switch,
ecc.)

Sistemi e apparati Wi-Fi (es. controller, AP,
ecc.)

Dispositivi mobili di connessione internet

Sistemi di collegamento VPN

Storage di rete (es. NAS)

Sistema di virtualizzazione (es. Hypervisor)
Macchine virtuali

Sistemi di Accesso Remoto

Apparati di sicurezza perimetrale UTM (Firewall):
Tecnologie di Backup e Ripristino di dati e sistemi:
Sistemi di protezione da minacce e codici dannosi:
Sistemi di gestione cifratura dei supporti e dei device:
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Sistemi di gestione cifratura dei dati:

.Sistemi e Servizi ON-PREMISE:
Servizi IT principali:

E Servizi di Active Directory H Servizi RDP (Remote Desktop Protocol)

Servizi di autenticazione e autorizzazione Servizi di rete (es. DNS, DHCP, WINS, ecc.)
Sistemi Gestionali di CORE e di supporto:

Sistema Gestionale ERP:

Sistema Gestionale CRM:

Contabilita:

Gestione delle Paghe:

Gestione presenze e/o accessi fisici:

Motori di Database tecnici (correlati a specifiche applicazioni):

Motori di Database generici (correlati a software applicativi):

.Sistemi e servizi in CLOUD:
Infrastructure as a service (IaaS): es. infrastruttura composta da uno o piti cloud server

H Server fisico (HOST):

Server virtuale dedicato:

Software as a service (SaaS): es. servizi offerti dalla suite di Google (Gmail, Docs, Drive) o da
Microsoft (Office 365).

Sistema Gestionale ERP

Sistema Gestionale CRM

Sistema gestione
newsletter

Gestione cedolini paga
elettronici

Platform as a service (PaaS): es. elemento di collegamento tra cloud Iaa$ e Saas, (es. ambiente
di sviluppo).

Siti WEB istituzionali:

Siti di E-Commerce:

Posta elettronica

https://www.
https://www.
Sistema di posta elettronica aziendale



c

d)

e)

6.Sistemi e tecnologie di supporto alle attivita di CORE:

Sistemi di Videosorveglianza

Sistemi di Videoconferenza

Sistemi di sicurezza fisica e ambientale (es. controllo sala dati)
Sistemi di Infotainment/Gps autoveicoli aziendali

Centralino telefonico

Coordinamento e/o supporto di:

] Staff IT del Titolare (se presente)

Soggetti delegati dal Titolare all'amministrazione di sistemi o servizi specifici (se presenti)
Soggetti esterni incaricati’ alla manutenzione e gestione di software applicativi soggetti a
specifico contratto di manutenzione

Soggetti incaricati alla manutenzione di hardware soggetto a contratto di manutenzione o
noleggio

Attivita del Titolare che comportano l'intervento di pilt soggetti in ambiti specifici

Attivita che prevedono o possono comportare fermi di servizio da parte del Titolare

Attivita che prevedono interventi sull'infrastruttura IT del Titolare

Attivita che prevedono interventi a livello di sottoservizi del Titolare. (es. interventi sugli
impianti nei locali sedi di Trattamento)

Progettazione di:

Privacy by design and by default (art. 25 Reg. UE 2016/679)
Sistemi e/o servizi
Integrazioni e/o migrazioni

Attivita di Analisi e reportistica

Analisi e valutazione del Rischio IT, valutazione degli impatti, studi di fattibilita e ricerca delle
soluzioni
Generazione dei report di sicurezza mediante le piattaforme messe a disposizione dal Titolare.

17.2 Categorie di soggetti interessati

Per le finalita sopra indicate, il Responsabile potra trattare i dati per conto del Titolare del trattamento
delle seguenti categorie di soggetti interessati: Studenti, Fornitori, Dipendenti, Collaboratori,
Candidati al lavoro

17.3 Tipologie di dati personali trattati

Dati personali:

Per le finalitd di cui all’ art. 17.1, e relativamente ai soggetti interessati indicati all'art. 17.2, il
Responsabile, potra trattare anche in forma aggregata, per conto del Titolare del Trattamento, le
seguenti tipologie di informazioni contenenti dati personali:

. Informazioni di contatto di dipendenti del Titolare e altri soggetti coinvolti
nell'utilizzo/manutenzione dei sistemi

. Informazioni relative alla configurazione Hardware e software del sistema utilizzato dall'utente

. Informazioni relative all’ account utente e relativa cronologia degli accessi e alle attivita di rete

. Informazioni relative al traffico di rete, e all'utilizzo dei servizi Web e Cloud (es. nome macchina,
indirizzo IP, MAC Address, sistema operativo, applicazioni, data, ora, e tutte le altre informazioni
implicite nel protocollo di comunicazione).

. Informazioni sui file e le applicazioni utilizzate dall’'utente con i nomi dei file modificati e le marche
temporali '

. Informazioni sulla posizione geografica dell'utente collegato al sistema da remoto

. Informazioni contenute nei Log degli apparati e nei sistemi di LOG Management
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. Informazioni raccolte dai sistemi di sicurezza relative all’attivitd degli utenti (data/ora degli eventi,
percorso/nome del file/siti web/applicazioni/messaggi di posta oggetto del controllo ed azione
intrapresa)

. Informazioni relative ad attivita proprie delle applicazioni utilizzate dagli utenti (file temporane, log
di database etc.)

. Informazioni relative ai dispositivi mobili utilizzati (tipo IMEI, MAC. Address, n° di telefono, dati
relativi alla posizione etc.)

. informazioni relative ai lavori di stampa e scansione

. informazioni relative ai sistemi di localizzazione o altri strumenti in grado di tracciare la posizione

. informazioni contenute nei file e nelle cartelle di cui il Responsabile deve garantire la Riservatezza,
I'Integrita e la Riservatezza per conto del Titolare del Trattamento.

Categorie Particolari di Dati personali:

Per le finalita di cui all’ art. 17.1, e relativamente ai soggetti interessati indicati all'art. 17.2, il
Responsabile, potrd trattare, per conto del Titolare del Trattamento, le seguenti tipologie di
informazioni potenzialmente contenenti Categorie Particolari di Dati (ex. art. 9 del Reg. UE 2016/679):

. informazioni contenute nei file e nelle cartelle di cui il Responsabile deve garantire la Riservatezza,
I'Integrita e la Riservatezza per conto del Titolare del Trattamento;

. informazioni rilevate dai sistemi di sicurezza per finalita di controllo della sicurezza delle
informazioni.

Art. 18. ACCESSO ALLE INFORMAZIONI CONTENUTE NEI FILE E NELLE BACHE DATI DEL TITOLARE DEL
TRATTAMENTO

181 Al sensi dell’'art. 615-ter del Codice Penale, fatti salvi gli accessi previsti dal normale svolgimento
delle mansioni affidate nel Contratto principale, Il Responsabile non accedera ai sistemi e/o alle
informazioni contenute all'interno dei File e/o delle banche dati del Titolare del trattamento
all'insaputa di questi o del referente aziendale da lui designato (art. 22).

18.2 Il Responsabile & consapevole che il Titolare del trattamento potra effettuare controlli sugli accessi
effettuati dal Responsabile al fine di verificare abusi o accessi non autorizzati ai sistemi e/o ai file,
e/o alle banche dati.

Art. 19. ULTERIORE OBBLIGHI SPECIFICI DEL RESPONSABILE

191 1l Responsabile tiene un Registro delle attivita di Trattamento affidate a ulteriori soggetti
responsabili, riportante tutte le informazioni previste dall’ art. 30 del Regolamento e i dati di
contatto dei Sub-Responsabili e le condizioni di liceita dell’eventuale trasferimento all’estero.

192 Responsabile redigera sempre una valutazione di impatto per tutti i trasferimenti a sub-responsabili
in paesi terzi di categorie particolari di dati che dovranno sempre essere effettuate ai sensi dell'Art.
44 del Regolamento.

Art. 20. AUTORIZZAZIONI DEL TITOLARE SULL'UTILIZZO DI SPECIFICI “SUB-RESPONSABILI”

201 Il Titolare autorizza il Responsabile del trattamento a servirsi dei seguenti ulteriori responsabili
sotto la sua esclusiva responsabilita: tutti i soggetti indicati nell’ art. 16 a patto che siano
regolarmente autorizzati/contrattualizzati da Responsabile del Trattamento ai sensi del
Regolamento e del presente Accordo.

Art. 21. AMMINISTRATORI DI SISTEMA

211 Il Responsabile del Trattamento, tenuto conto delle competenze tecniche e professionali e della
qualifica di assegnazione, dopo aver verificato I'idoneita rispetto alle caratteristiche di esperienza,
capacita e affidabilita richieste dalle mansioni attribuite dal Titolare del trattamento ai sensi del
Contratto principale e a quanto stabilito all'art 5 del presente Accordo, individua e propone al
Titolare del trattamento il/i seguente/i incaricato/i alle mansioni di amministratore di sistema:

AdS | Nome dell’AdS e-mail Telefono
1 | Congiu Roberto info@q-easy.it 3457143027
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21.5

21.6

21.7

Qualora gli amministratori, nell'espletamento delle proprie mansioni, trattino dati personali dei
lavoratori, questi ultimi hanno diritto di conoscere 'identita dei predetti. In tal caso, & fatto onere al
Titolare di rendere noto ai propri lavoratori dipendenti tali informazioni e al Responsabile del
trattamento di informare ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 679/2016 gli AdS che operano per
proprio conto sull'infrastruttura informatica del Titolare del Trattamento.

Gli amministratori di sistema si impegnano a svolgere gli interventi di assistenza per conto del
Responsabile del trattamento e a redigere, entro 48 ore dall’accesso, apposito verbale (report, mail)
dell’attivita di assistenza;

In caso si rendano necessari interventi di assistenza straordinaria, I'amministratore di sistema si
impegna ad informare tempestivamente il Titolare e il Responsabile del trattamento e a redigere
verbale ad hoc contenente i nominativi delle persone autorizzate al Trattamento intervenute,
'oggetto dell'intervento manutentivo, le modalita ed i tempi di risoluzione dello stesso, nonché le
misure di sicurezza adottate in caso di necessita.

Fatto salvo quanto stabilito all’art. 18 e i controlli effettuati dal Titolare del Trattamento, l'operato
degli amministratori di sistema dovra essere oggetto di verifica da parte del Responsabile con
cadenza almeno annuale per accertare che le attivitd svolte dall'amministratore per conto del
Responsabile, siano effettivamente conformi alle mansioni attribuite dal Titolare nel Contratto
principale o nel presente Accordo. Sul punto si precisa che il Titolare del trattamento potra chiedere
evidenza scritta al Responsabile del trattamento in merito agli esiti delle attivita di controllo.

Il Responsabile del trattamento si impegna a far svolgere le attivitd concordate all’amministratore di
sistema e garantisce per I'affidabilita dell’'amministratore di sistema e risponde del suo operato.

1l Responsabile si impegna a far rispettare ad ogni AdS da lui proposto, le seguenti Istruzioni:

. gestire il sistema di autenticazione informatica per ogni incaricato tramite un profilo utente
nominativo e password individuali, verificarne il corretto uso, la sostituzione e la disattivazione
nei casi previsti dalle politiche di sicurezza, dalle procedure organizzative del Titolare e dalla
legge; A

. coordinare assieme al Titolare le attivitd operative degli incaricati del Trattamento nello
svolgimento dellé mansioni loro affidate per garantire un corretto, lecito e sicuro Trattamento dei
dati personali nell’ambito del sistema informatico);

. mantenere e rispettare le misure di sicurezza adeguate implementate dal Titolare del trattamento

per la protezione dei dati personali, provvedendo agli adeguamenti eventualmente necessari;

suggerire al Titolare del trattamento l'adozione e l'aggiornamento delle pili ampie misure di

sicurezza atte a realizzare quanto previsto dall’art. 32 del Regolamento Generale sulla Protezione

dei Dati;

. disporre misure di sicurezza stabilite dal Titolare del trattamento al fine di soddisfare i punti di
controllo AGID, al fine di proteggere 'integrita, la disponibilita e la riservatezza dei dati oggetto di
Trattamento, anche in relazione alle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico, alla natura
dei dati e alle specifiche caratteristiche del Trattamento, in modo da ridurre al minimo i rischi di
distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati stessi, di accesso non autorizzato o di
Trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta;

- mantenere attive ed aggiornate le misure tecniche di sicurezza atte a proteggere i dati trattati

attraverso gli elaboratori del sistema informativo, contro il rischio di intrusione e contro I’azione

dei virus informatici;

garantire, nei limiti delle risorse rese disponibili dal Titolare del trattamento l'integrita e la

disponibilita dei dati; _

adottare tutti i provvedimenti necessari ad evitare la perdita o la distruzione, anche solo

accidentale, dei dati personali e provvedere al ricovero periodico degli stessi con copie di back-up,

vigilando sulle procedure attivate dal Titolare. Assicurarsi della qualita delle copie di back-up dei
dati e della loro conservazione in luogo adatto e sicuro;
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. provvedere direttamente alla distruzione e smaltimento dei supporti informatici di
memorizzazione logica o alla cancellazione sicura dei dati per il loro reimpiego;

. aggiornare costantemente, nei limiti delle risorse rese disponibili dall'organizzazione, i programmi
volti a prevenire la vulnerabilita degli strumenti elettronici e a correggerne i difetti;

. collaborare alla redazione di istruzioni organizzative e tecniche da impartire a tutti gli incaricati al

fine di garantire la corretta gestione di dati e degli strumenti di lavoro messi a loro disposizione;

vigilare sugli interventi informatici diretti al sistema informatico effettuati da vari operatori

esterni. In caso di anomalie sara sua cura segnalare direttamente al Titolare del trattamento;

collaborare con il Titolare per |'attuazione delle prescrizioni impartite dal Garante;

informare prontamente il Titolare in merito a qualsiasi situazione di cui sia venuto a conoscenza

che possa compromettere il corretto Trattamento informatico dei dati personali comprese le

violazioni delle politiche di sicurezza stabilite dal Titolare da parte degli utenti;

verificare il rispetto delle norme sulla tutela del diritto d'autore sui programmi installati e in uso

presso |'organizzazione (es. controllo delle licenze);

Art. 22, INFORMAZIONI DI CONTATTO E REFERENTI

221 In riferimento al presente Accordo, il Titolare del trattamento e il Responsabile del trattamento
utilizzeranno le seguenti informazioni di contatto.
Titolare del Trattamento Responsabile del Trattamento
EDISU PIEMONTE Q-Easy di Congiu Roberto
Referente del Titolare: Referente del Responsabile: Congiu Roberto
Telefono: Telefono: 3457143027
e-mail: privacy@edisu-piemonte.it e-mail: info@q-easy.it
E-mail DPO: dpo@edisu-piemonte. it E-mail DPO: info@proteziondati.net
222 Le parti si impegnano a mantenere costantemente aggiornate le informazioni di contatto e a

comunicare all’altra parte ogni variazione

Art. 23, MANLEVA E RESPONSABILITA’ PER VIOLAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

23.1

23.2

Con l'accettazione del presente Accordo il Responsabile si impegna a mantenere indenne il Titolare
da qualsiasi responsabilita, danno, incluse le spese legali, o altro onere che possa derivare da
pretese, azioni o procedimenti avanzate da terzi a seguito dell'eventuale illiceita o non correttezza
delle operazioni di Trattamento dei Dati Personali che sia imputabile a fatto, comportamento o
omissione del Responsabile (o di suoi dipendenti e/o collaboratori), ivi incluse le eventuali sanzioni
che dovessero essere comminate ai sensi del Regolamento.

Il Responsabile si impegna a comunicare prontamente al Titolare eventuali situazioni sopravvenute
che, per il mutare delle conoscenze acquisite in base al progresso tecnico o per qualsiasi altra
ragione, possano incidere sulla propria idoneita allo svolgimento dell'incarico.

Il Titolare ha il diritto di reclamare dal Responsabile la parte dell’eventuale risarcimento di cui
dovesse essere chiamato a rispondere nei confronti di terzi per le violazioni commesse dal
Responsabile ai sensi dell’art. 82, paragrafo 5, del Regolamento.

Nel caso di mancata o ritarda comunicazione di una violazione di dati personali o di un incidente
(vedi art. 10) al Titolare da parte del Responsabile o del Sub-Responsabile da quest’ultimo
individuato, il Titolare pud richiedere il risarcimento dei danni equivalenti alla sanzione comminata
dall’Autorita, quelli derivanti dal risarcimento danni degli interessati e dal danno reputazionale,
Fatti salvi gli articoli 82, 83, 84, del Regolamento, in caso di violazione delle disposizioni contenute
nella presente nomina relative alle finalitd e modalita di Trattamento dei dati, di azione contraria
alle istruzioni ivi contenute o in caso di mancato adempimento agli obblighi specificatamente diretti
al Responsabile dal Regolamento UE 2016/679, il Responsabile sara considerato quale Titolare del
trattamento e rispondera direttamente dal punto di vista sanzionatorio.

Art. 24. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

24.1

L'inosservanza di quanto previsto agli articoli 2.3 e 6 del presente Accordo costituisce grave
inadempimento ai sensi dell’art. 1456 Cod. civ. a fronte del quale la parte non inadempiente si
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riserva la facolta di risolvere di diritto il presente Contratto, nonché quello principale. Resta in ogni
caso salvo il diritto al risarcimento del danno subito.

Art. 25. FORO COMPETENTE

221 Eventuali controversie derivanti dal (o in qualsiasi modo connesse al) presente Accordo saranno
devolute alla competenza del Foro determinato nel Contratto principale. Solo in caso di mancata
determinazione, saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Torino, intendendosi dalle
Parti consensualmente derogata ogni diversa norma di competenza giudiziaria.

Luogo e data:

1l Titolare del Trattamento: Il Responsabile del Trattamento:

Firma Flrma 2 Z
- i -»f*"" E

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1341 del Cod. civile, il Responsabile del trattamento dichiara di aver
riletto e compreso le clausole di cui agli articoli 2.3, 24 e 25 e di approvarle espressamente.

Il Responsabile del Trayme}m)
Firm 7{‘

Q-Easy o congiu Roberto
Vie Frera 2\D - 10061 Avigiiana TO
P.L IT 12183880011 - C.F. CNGRRTSIE12L219W
Tel. 011-19842378 - www.q-sasy.it - info@q-easy.it
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